DAS GESPRACH FUHREN

Hinweise fur das Fuhren schwieriger Gespréache:

Das Gesprach nur fuhren, wenn der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ntichtern ist
(insbesondere wenn eine Abhangigkeit vermutet wird)

Eine angenehme und mdglichst entspannte Atmosphére schaffen

Dem Mitarbeiter/der Mitarbeiterin zeigen, dass man sich Sorgen um ihn/sie
macht

Die auf der beruflichen Ebene beobachteten Auffalligkeiten darlegen (sich
auf die berufliche Ebene beschranken)

| Keine Vorwirfe machen

| Nicht von Alkohol sprechen

| Die Fiihrung des Gespréachs in der Hand behalten

Das Gesprach mit klaren Abmachungen und Auflagen, die der/die
Angestellte in Zukunft erfillen muss, abschliessen

Gesprachsverlauf und Abmachungen schriftlich festhalten




DAS GESPRACH FUHREN
Ablauf

Empfang

,Guten Tag*

Den Grund des Gespréachs erklaren

»lch habe Sie zu diesem Gesprach eingeladen, weil...*

Das Problem darlegen

,Ich stelle fest, dass....“

Den Arbeitnehmer bzw. die Arbeitnehmerin bitten, Stellung zu nehmen

,,Wie sehen Sie die Situation?“

Verantwortung tbergeben

,Jetzt ist es an lhnen...”"

Unterstitzen

»lch weiss, dass Sie dazu fdahig sind*“

»Flir Unterstiitzung kénnen Sie sich an XY wenden*“

Erwartungen formulieren und Gesprach beenden

,,Wir haben also vereinbart, dass...“

| Fristen festlegen

| Gesprachsverlauf und Abmachungen schriftlich festhalten




